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Hygiene in Pflegeeinrichtungen

Beispiele aus der Praxis

Münchener Hygienetag 2023 | S. Lemke



Altenpflege vor einer Herausforderung
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Frühe Zurückverlegungen aus den 
Krankenhäusern erfordern oft weitere 
intensive pflegerische und medizinische 
Versorgung.

Anforderungen an die Kenntnisse des 

betreuenden Pflegepersonals in Bereichen 

stationärer und ambulanter Pflege wachsen

und die Rolle der Hygiene in der Altenpflege 

gewinnt immer mehr an Bedeutung.



Die MÜNCHENSTIFT GmbH

309.05.2023

WIR SIND …

… eine gemeinnützige 

Gesellschaft der Landes-

hauptstadt München

… mit einem Marktanteil

von 30%

… 99,5% Auslastung

WIR BETREUEN …

… in 13 (bald 14) Häusern mit

5 ambulanten Pflegediensten

… rund 2.800

Bewohner*innen

… mit rund 2.000

Mitarbeiter*innen 
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… vielfältige 

Lebens- und 

Betreuungs-

formen

▪ Allgemeine Pflege

▪ Gerontopsychiatrische Pflege

▪ Pflege für Menschen mit MS oder Wachkoma

▪ Pflegeoase

▪ Hausgemeinschaft

▪ Kurzzeitpflege

▪ Tagespflege

▪ Betreutes Wohnen

▪ Selbständiges Wohnen

▪ Ambulante Dienste

▪ Menü-Service

▪ Kindertagesstätte

Wir haben …
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Die ersten Schritte
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Den Überblick verschaffen
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Dokumente sichten: Hygieneplan, R+D Pläne, 

Ausbruchsmanagement

Das Kennenlernen durch Hospitationen in allen Häusern 

und ambulanten Diensten: Hygieneorganisation, 

Besonderheiten, hausinterne Dokumente

Parallel die Schnittstellen erkunden

Nebenbei zweite Corona-Welle bewältigen:

Begehungen bei Ausbrüchen, Pandemieplan,

sämtliche Hygienekonzepte, Testungen usw.



Schnittstellen
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Hauswirtschaft: Organisation, Schulungen, Umgang mit 

Wäsche, Dienstkleidung und Abfall; mikrobiologische 

Untersuchungen: Organisation, Turnus, 

Verantwortlichkeiten

Abt. Einkauf: Leistungsverzeichnis (LV) von 

Reinigungsleistungen, Desinfektionsmittel

Abt. Küche: Organisation, Dokumente,

Wohngruppen- und Spülküchen

Externe Reinigungsdienstleister:

Organisation, Dokumente und

Schulungsunterlagen



Erste Zwischenbilanz
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Hygienepersonal
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POSITIVES …

▪ Extern beratende HFK

▪ Hygienebeauftragte (HyB) in 

allen Häusern vorhanden

▪ Übergeordneter 

Hygieneverantwortlicher

ABER …

▪ Fachberatung nach Bedarf

▪ Aufgabenbeschreibung

für HyB nicht vorhanden

▪ HyB sowohl aus der Pflege als 

auch aus der Hauswirtschaft

▪ Hygieneverantwortlicher

nicht aus der Pflege oder 

Hauswirtschaft



Hygienebeauftragte
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POSITIVES …

▪ Alle Hygienebeauftragte 

haben eine Fortbildung 

absolviert

ABER …

▪ Kursumfang 40 Std.

▪ Überwiegend auf Kranken-

pflege ausgerichtet

▪ Die gewonnenen Kenntnisse 

reichen für autonomes Arbeiten 

nicht aus

▪ Keine fachliche Begleitung

nach Abschluss

▪ Keine Handlungssicherheit

▪ Neuigkeiten aus der Hygiene 

bleiben oft unbekannt



Dokumente
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POSITIVES …

▪ Ein Hygieneplan

ist vorhanden

▪ R+D Pläne sind vorhanden

▪ Meldung von Erregern

und Ausbruchsmanagement 

sind geregelt

▪ VA zum Umgang mit 

Erregern sind vorhanden

ABER …

▪ Der Hygieneplan

sehr umfangreich

▪ R+D Pläne:

Zu wenige WAS-Punkte

▪ Ausbruchsmanagement auf 

fünf und mehr Dokumente 

verteilt, Verläufe nicht 

dokumentiert

▪ Hygienevorgaben z.T. stark 

veraltet, wenige Primärquellen, 

z.T. falsche Quellen

Hygieneplan 

109 Seiten

R+D 

Pläne



Hygienebegehungen
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POSITIVES …

▪ Hygienebegehungen 

erfolgen durch das 

Gesundheitsamt und die 

HyB selbst

ABER …

▪ Begehung durch das GA

kann die Prozesse nicht 

umfangreich bewerten

▪ Hausinterne 

Hygienebegehungen:

Eher ein Bericht über den 

Zustand sämtlicher Flächen

▪ Keine Kontrollen von Pflege-

und Reinigungsprozessen



Hygieneschulungen
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POSITIVES …

▪ Hygieneschulungen werden 

jährlich angeboten und von 

HyB durchgeführt

ABER …

▪ Unterschiedlicher Umfang

▪ Schulungsunterlagen oft nach 

eigenem Ermessen erstellt

▪ Manche Inhalte nicht korrekt 

bzw. stark veraltet



Hygienekommission
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POSITIVES …

▪ Sitzungen 2x Jahr

mit Protokoll

▪ Geschäftsordnung

ist vorhanden

ABER …

▪ Nicht in allen Häusern 

durchgeführt

▪ Besprochen werden oft 

Bauvorhaben, bevorstehende 

Veranstaltungen, sonstige 

Kostenfragen usw.

▪ Sitzungen eher als

Pflicht empfunden



Die ersten Maßnahmen
und aktueller Stand
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Schnittstellen aktuell

Münchener Hygienetag I 10.05.2023 I Svetlana Lemke 16

1 HyB 2 HyB 3 HyB 4 HyB 5 HyB 6 HyB 7 HyB 8 HyB 9 HyB

Abteilung Küche und Ernährung

1 HW

Zentrale Hauswirtschaftskoordination

2 HW 3 HW 4 HW 9 HW5 HW 8 HW6 HW 7 HW

Bauabteilung

Extern: Wasser- und Bauhygiene, 

Wartungen 

Küche und Ernährung

1. Externer Reinigungsdienstleister (eRD) 3. eRD

OL OL OL OL OL OL OLOLOL

Externer KH-Hygieniker

Gesundheitsamt

Hausärzte

Krankenhäuser

Externe Wäscherei

2. eRD

Haustechnik, -meister

Einkauf

Hauptverwaltung

HFK

Qualität

1 AMD 2 AMD 3 AMD 4 AMD 5 AMD



Dokumente
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Hygieneplan 

30 Seiten

R+D Pläne

Hygieneplan: Überarbeitet, Umfang reduziert,

neue Inhalte eingefügt

R+D Pläne: Überarbeitet + neue Pläne (Ambulante Pflege, 

Kinderbetreuung, Tagespflege, Waschküche usw.)

Ausbruchsmanagement: Auf drei Dokumente reduziert

VA zu Erregern + Langversionen

(MRSA-Sanierung, Umgang mit Skabies und Kopflaus)

Einige Pflegestandards

Standzeiten und Wechselintervalle, Übersicht von Maßnahmen 

bei häufigen Erregern als Tabelle usw.

Jährliche Revision aller Dokumente



Hygienebeauftragte
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Hochgeschätzte Multiplikatoren

Kurze Kommunikationswege: Telefon, Mail

Monatliche Hygiene-Updates online,

Protokoll an PDL, HWL, HL u.a.

Teilnahme an Sitzungen hausinterner 

Hygienekommissionen

Jährliche Ganztagsschulungen: Schwerpunkt 

Hygieneorganisation, Analyse aus Begehungen

und Beobachtungen



Schulungen
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3x Jahr Pflichtschulungen zur Hygiene für MA Pflege als 

Zusatztermine (online)

Schulungsunterlagen (durch HyB): Jährliche 

Pflichtschulungen für stationäre oder ambulante Pflege

Kurzunterweisungen (durch HyB) zu Themen Basishygiene, 

PSA, Flächendesinfektion, MRE, häufige Erreger

Jährliche Ganztagsschulung „Hygiene in der 

Hauswirtschaft“: Mikrobiologie, infektiöse Erkrankungen, 

Reinigung und Desinfektion, Wäsche, Abfall usw.



Prozesse
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Jährliche Hygienebegehungen aller

Häuser und ambulanter Dienste

Beobachtungen von Pflege- und Reinigungsprozessen

(drei Häuser pro Jahr jeweils 2 Tage)

Fachliche Unterstützung durch

extern beratenden KH-Hygieniker

Mitwirkung bei Audits zu Medizinprodukten und 

Hilfsmitteln – Schwerpunkt Aufbereitungsprozesse

und -beschreibung

Prozessoptimierungen im Bereich Flächendesinfektion: 

Umstellung auf Flowpacks, Verzicht auf TSE, Anpassung 

LV bei desinfizierender Reinigung usw. 



Wie geht es weiter?
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Zukunftsbild
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Klare und nachhaltige Hygienestruktur

Hygienebeauftragte sind fachkompetente

Ansprechpartner für alle MA des Hauses

Funktionierende Risikoanalyse

und Ableitung von Maßnahmen

Entscheidungs- und Handlungssicherheit auf allen Ebenen

Hygienevorgaben sind für alle nachvollziehbar

Kontinuierliche Prozessoptimierung



Fazit
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„Der eine wartet, dass die Zeit 
sich wandelt, der andere packt 
sie kräftig an und handelt.“

Dante Alighieri
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Fragen?



Der Münchner Hygienetag 2023

wurde unterstützt von 

https://www.aqua-free.com/de/
https://mmc-agentur.de/
http://chriz-merkl.photography/?cookies=ok
https://hygconcept.de/?cookies=ok
https://www.schuelke.com/de-de/index.php
https://www.steripower.de/
https://www.lysoform.de/
https://hygienetag.de/
https://www.antiseptica.com/

	Folie 1: Hygiene in Pflegeeinrichtungen
	Folie 2: Altenpflege vor einer Herausforderung
	Folie 3: Die MÜNCHENSTIFT GmbH
	Folie 4: Wir haben …
	Folie 5: Die ersten Schritte
	Folie 6: Den Überblick verschaffen
	Folie 7: Schnittstellen
	Folie 8: Erste Zwischenbilanz
	Folie 9: Hygienepersonal
	Folie 10: Hygienebeauftragte
	Folie 11: Dokumente
	Folie 12: Hygienebegehungen
	Folie 13: Hygieneschulungen
	Folie 14: Hygienekommission
	Folie 15: Die ersten Maßnahmen und aktueller Stand
	Folie 16: Schnittstellen aktuell
	Folie 17: Dokumente
	Folie 18: Hygienebeauftragte
	Folie 19: Schulungen
	Folie 20: Prozesse
	Folie 21: Wie geht es weiter?
	Folie 22: Zukunftsbild
	Folie 23: Fazit
	Folie 24
	MHT_2023_Startfolie_Vorträge.pdf
	Folie 1

	MHT_2023_Schlussfolie.pdf
	Folie 1


